
خدام تعزيز التعلیم والتدريب المھني باست
التوأمة الرقمیة وأنظمة الأيزو

مھندس مستشار حامد يعقوب
من السودان

اريةالرئیس التنفیذي شركة حیاك الاستش



مستشار حامد يعقوب

 مة السـلادورات تدريبیة متخصصة في
ــودان ــان والس ــا والیاب ــودة بمالیزي والج

.والاماراتوالھند
 حــائز علــى جــائزة المــدرب العربــي

ــرب  ــدربین الع ــاد الم ــن اتح ــز م المتمی
م2022للعام 

عضو اتحاد المھندسین العرب.
الخلیجدولبمراكزمدرب معتمد.
 ســاھم فــي قیــادة العديــد مــن بــرامج

التغییر المؤسسي لعـدد مـن الجھـات
.طبدول الخلیج العربي والشرق الأوس

 مشــروعات فــي وواستشــاري جــودة
في السـعوديةالتدريب عدد من مراكز

.السودانوالامارات 

2

 مھنـــدس مستشـــار حامـــد يعقـــوب
عبدالله

 ــة ــة جامع ــالوريوس ھندســة مدنی بك
.السودان

 و ماجستیر إدارة تشییدMBA
كة مؤسس والـرئیس التنفیـذي لشـر

حیاك الاستشارية
 قاسابالتحتیةیةلبنلمدير أساور.
مدير شركة أشكال الھندسیة.
ــة ب ــة المعلوماتی ــیس لجن ــرئ ة الجمعی

.الھندسیة السودانیة
عضو جمعیة المھندسین الإمارتیة.
نعضو الھیئة السعودية للمھندسی.



محاور الورقة

ثورة التحول الرقمي وتأثیراتھا العالمیة

ةالتحديات التي تواجه الكفاءات المھنیة في الموارد البشري

لعمليالتوأمة الرقمیة تعزز التجارب العملیة في بیئة التدريب ا

دور أنظمة الأيزو في تحسین جودة الأداء التدريبي

بالمخرجات المتوقعة عند تطبیق التوأمة الرقمیة في التدري

.الخاتمة والتوصیات 



اعیةالصـنالثورةتأثیر
مالتعلیعلىالرابعة

عـةالرابالصناعیةالثورةھماتس
ــي ــادةف ــكیلإع ــالیبتش أس

تلزميسمما،التقلیديالتدريب
ـــوير ـــتراتیجیاتتط ـــدةاس جدي

عةالسـريالتغیراتمعتتماشى
.السوقفي

اةكأدالرقمیةالتوأمة
مبتكرةتعلیمیة

عالةفأداةالرقمیةالتوأمةتعتبر
التعلـــــیمتجربـــــةلتحســـــین

ــوفرحیــث،والتــدريب محاكــاةت
ـــة ـــھمواقعی ـــيتس ـــويرف تط

بشــــكلالمتــــدربینمھــــارات
.عملي

يفالمھنیینتحديات
الرقميالتحولعصر

يدةمتزاتحدياتالمھنیونيواجه
،ايیروالمعالأنظمةبتنوعتتعلق
ـــبممـــا ـــرامجيتطل ـــةب تدريبی

ــرة الواقــعمــعتتماشــىمبتك
.الجديدالرقمي

فيالاستثمار
الرقميالتعلیم

التعلـــیمفـــيالاســـتثماريعـــد
اســـتراتیجیةضـــرورةالرقمـــي
ــــز الأداءوجــــودةكفــــاءةلتعزي

التحـولاتظـلفيالمؤسسي
.العالمیة

العالمیةوتأثیراتھاالرقميالتحولثورة



الكبرىالمشاريعتحديات

جھةلمواالمھنیینمنعالیةكفاءةالكبرىالمشاريعتتطلب
.والمعايیرالأنظمةفيوتنوعھاتعقیدھا

المتخصصینالمھنیینأھمیة
ويةحیعناصروالمتخصصونالمشاريعومديروالمھندسونيعد

.المؤسسيالنجاحلتحقیق

المستمرالتدريباستراتیجیات

لمواجھةالمستمرللتدريبالمھنیونيسعىأنيجب
.التقنیةوالتغیراتالسريعةالتحديات

الرقميالتحولتكنولوجیا

اةومحاكرقمیةأدواتإلىالحديثةالتدريبأسالیبتستند
.فعلیةعمللتجارب

یةالمھنالكفاءاتتواجهالتيالتحديات



العملسوقفيللتغیراتأھمیة مواكبة راس المال البشري 

▷ السوقفيالسريعةالتغیرات
عمللتكیفالمؤسساتمنسريعةاستجابةالیومالسوقيتطلب

.المتسارعةالتقنیةالتغیرات

▷ الجديدةالتقنیاتعلىالعمليالتدريب
للتعاملجاھزيتھملضمانالجديدةالتقنیاتعلىالمھنیینتدريبيجب

.المتسارعةالتحدياتمع

▷ التقنيالابتكارتبني
يةاستمرارلضمانالتقنيالابتكارعلىالناجحةالمؤسساتتعتمد

.التمیزوتحقیقالأعمال

البشريالمالرأسأھمیة

علىالقادرالمؤھلالبشريالمالرأسيعتبر
.يالمؤسسالنجاحأساسالتقنیةالتغیراتإدارة



ما الفائدة من التدريب؟






الكفاءاتلتطويرساسیةالأركیزةالالتدريب

فيالمستمرالتدريبأھمیة
المؤسسات

قدرةتعزيزفييساھمالمستمرالتدريب
فيةالسريعالتغیراتمعالتكیفعلىالمھنیین

.العملبیئات
بالتدريفيالمعاصرةالتحديات

المھني
،الأنظمةتنوعمثلتحدياتالكفاءاتتواجه
ةالاستجابفيوالسرعة،الإداراتبینوالتكامل

.الحديثةللتقنیات

لخلاللنظرياتالعمليالتطبیق
التدريب

ةالتقلیديالمحاضراتيتجاوزالحديثالتدريب
منوتحسّنالواقعتحاكيعملیةتجاربلیشمل

.المتدربینجاھزية
علىبللتدريالاستراتیجيالتأثیر

الأداء
لبشكيؤثرالتدريبفيالمؤسساتاستثمار
التمیزويحققالمشاريعنجاحعلىمباشر

.المؤسسي



الأداءلتحسینرقمیةالمحاكاةالأدواتتوظیف

تدريبكمنھجیةالرقمیةالمحاكاةأدوات

یمالمفاھلتطبیقآمنةبیئاتتوفرالرقمیةالمحاكاةأدوات
.المھنیةالخبراتوتعزيزعملیاًالنظرية

التدريبفيودورھاالرقمیةالتوأمة

میلةعتجاربخوضللمھنیینيتیحالرقمیةالتوأمةاستخدام
.دقیقبشكلالواقعتحاكيبیئاتفي

الأيزوأنظمةعلىالتدريب

عايیرالمفھمعلىالمھنیینيساعدالأيزوأنظمةعلىالتدريب
.المؤسسيالأداءجودةوتحسینالدولیة

اءالأخطتقلیلعلىالمحاكيالتدريبأثر

وزيادةالأخطاءتقلیلإلىتؤديافتراضیةبیئاتفيالممارسة
.الحقیقیةالتحدياتمواجھةعندالجاھزية



العالمیةالتحدياتلمواجھةضرورةالتطبیقيالتدريب

الأداءجودةفيالأيزوأھمیة

للتمیزعالمیاً معیاراً الأيزوأنظمةأصبحت
.الجودةوتحسینالمؤسسي استراتیجیةكأداةالتدريب

مفاھیملعملیاً تطبیقاً الأعمالفيالنجاحيتطلب
.العملبیئاتفيالأيزو

والتدريبالرقمیةالتوأمة

ةتجربيسھلالتدريبمعالرقمیةالتوأمةدمج
.للمتدربینغنیةعملیة التدريبأسالیبفيالابتكار

دواتأاستخدامالحديثةالتدريبأسالیبتتضمن
.الكفاءةمستوىلرفعرقمیةمحاكاة



التوأمة الرقمیة في 
 Digital Twin forالتدريب 

Training

ھي إنشاء نسخة رقمیة مطابقة لواقع معین 
، )معدة، خط إنتاج، منشأة، أو حتى إجراء عمل(

تدرب يتم ربطھا ببیانات حقیقیة أو محاكاة، بحیث ي
لى المتعلم داخل بیئة افتراضیة آمنة وتفاعلیة ع

التشغیل واتخاذ القرار ومعالجة الأعطال قبل 
.التطبیق الفعلي

ماھي التوأمة الرقمیة وعلاقتھا بالتدريب؟



عملالبیئةفيالعملیةالتجاربتعززالرقمیةالتوأمة

الأنظمةبینالتفاعلتعزيز

نبیالتفاعلمنيعززالرقمیةالتوأمةتطبیق
ربةتجلتقديمالمؤسسةداخلالمختلفةالأنظمة
.متكاملة

الحقیقیةالعملیاتمحاكاة

والتجاوبالحقیقیةالعملیاتمحاكاةمنالمھنیینتمكن
.المتغیرةالمواقفمعالفوري

الإدارةمھاراتتطوير

ابةوالرقالإدارةمھاراتتحسینفيالرقمیةالتوأمةعلىالتدريبيساعد
.فعالةبطريقةالمشاريععلى



التحسین فيتساھممحاكاةال

▷ للتدريبآمنةبیئاتتوفیر 
تطبیقالأثناءالمخاطرمنيقللمماللتدريبآمنةبیئاتالمحاكاةتوفر

.الحقیقي

▷ الكفاءةتعززتعلیمیةتجاربعمل 
اتخاذعلىالمتدربینوتساعدالعملیةالكفاءةتعززمحاكاةتجارب
.سريعةقرارات

▷ الوظیفيالأداءجودةتحسین
نمويزيدالوظیفيالأداءجودةمنيعززالتنفیذفيالأخطاءتقلیل

.الإنتاجیة

ةالحديثالمحاكاةتقنیاتأھمیة

ضروريةأداةالحديثةالمحاكاةتقنیاتتعد
.والتطويرالتدريبنتائجلتحسین



المھنيالتدريبلتعزيزالرقمیةالتوأمة

التدريبأسالیبتحسین
المھني

تحاكيتدريبیةبیئاتتوفرالرقمیةالتوأمة
علىالمتدربینقدرةمنيعززمما،الواقع
.قیةحقیسیناريوھاتفيالمعرفةتطبیق

التوأمةسوقتوقعات
الرقمیة

یةالرقمالتوأمةسوقينموأنالمتوقعمن
دةالمتزايالحاجةيعكسمما،كبیربشكل
.ھنيالمالتدريبفيالتقنیةھذهلتوظیف

التدريبفيالتحديات
التقلیدي

تدفعالتقلیديالتدريبتحديات
جديدةأسالیبعنللبحثالمؤسسات

واحتیاجاتالسوقتطوراتتواكب
.المھنیین



المھنیینمھاراتتطويرفيالرقمیةالتوأمةدور

المھنیةالكفاءةتعزيز

لخلامنةالمھنیكفاءةالتعزيزفيتساھمالرقمیةالتوأمة
.ومبتكرةغنیةتعلمتجاربتوفیر

المشاريعإدارةفيالمھاراتتطوير

نتحسیفيالرقمیةالتوأمةعلىالقائمالتدريبيساھم
.وبناء القدرات لفريق العملالمشاريعإدارةمھارات

الفرقبینالتعاونزيادة

بیناعلوالتفالتعاونزيادةفيالافتراضیةالعملبیئاتتسھم
.المؤسساتأداءمنيحسنمما،الفرق

ملموسةنتائجتحقیق

فيملموسةنتائجتحقیقمنيعززالرقمیةالتوأمةتطبیق
.المؤسسيالأداءمستوىمنيرفعمما،المھنیینتدريب



المؤسسيالأداءجودةتحسینفيالأيزوأنظمةدور

فيالأيزوأنظمةأھمیة
المتكاملالمؤسسيالأداء

جودةتحسینعلىالأيزوأنظمةتعمل
إطارتوفیرخلالمنالمؤسسيالأداء

الإجراءاتاتساقيضمنموحدعمل
.والمعايیر

لأنظمةالعمليالتطبیق
المؤسساتفيالأيزو

علىالمؤسساتالأيزوأنظمةتساعد
خلالمنمستدامةجودةتحقیق
الكفاءةتعززفعالةممارساتتطبیق

.الأخطاءوتقلل

منالمستمرالتحسین
الأيزوأنظمةخلال

فةثقاتعزيزفيالأيزومعايیرتسھم
فعرإلىيؤديمما،المستمرالتحسین

الأداءفيوالابتكارالجودةمستوى
.المؤسسي



وما الھدف منھا؟10015ماھي مواصفة الايزو  



یجي بشـكل اسـتراتھي مواصفة دولیة تركز على إدارة عملیات التدريب وتطوير الكفاءات داخل المؤسسات
:عملیة التدريب والھدف منھالتحقیق أعلى قیمة ممكنة من 

.معرفة الاحتیاج الفعلي من عملیة التدريب

.ان التدريب يحقق نتائج قابلة للقیاس،

.ان التدريب يساھم في تحسین الأداء المؤسسي

جیةإلى عملیة استراتی” إجرائي“تحويل التدريب من نشاط 

الوصول الى بناء القدرات الحقیقیة ، وتحسین الأداء



PDCAنموذج دائرة التحسین المستمر 



الخاصة بإدارة التدريب وتطوير الكفاءات10015ما الھدف للمواصفة 

رفع كفاءة الموارد •
البشرية عبر برامج 

.تدريبیة فعّالة

ضمان جودة التدريب من•
خلال عملیات تخطیط 

.مةوتنفیذ وتقییم مُحك

التحقق من العائد من •
بشكل  ROIالتدريب 

.منھجي

ربط التدريب باحتیاجات
س المؤسسة الفعلیة ولی

.بشكل عشوائي



التدريبفعالیةتعزيزفي ISO 10015فوائد

تحقیقفي ISO 10015تسھم
یةالتدريبالبرامجبینأكبرتوافق

.والمجتمعالسوقواحتیاجات

بینالتوافقتحقیق
والاحتیاجاتالتدريب

تحسینعلىالمواصفةتساعد
نمالحالیةالتدريباستراتیجیات

.والأداءالنتائجعلىالتركیزخلال

استراتیجیاتتحسین
المؤسساتداخلالتدريب

بیئاتتطويرمن ISO 10015تعزز
التوجھاتتعكسمبتكرةتدريب

.والتدريبالتعلمفيالحديثة

تكرةمبتدريببیئاتتطوير

زيادةفيالمواصفةتساھم
لخلامنالمتدربینرضامستويات

.عالوفملائمتدريبيمحتوىتقديم

عنالمتدربینرضازيادة
التدريبیةالبرامج



Evaluationتقییم نتائج التدريب 4
.بتقییم المتدربین  و المدربین وتقییم مدى تحقق الھدف بقیاس الأثر قبل وبعد عملیات التدري

Implementationتنفیذ التدريب 3
.تقديم البرنامج وفق الخطة ومواءمة التدريب للاحتیاجات وإدارة الأنشطة ومراقبة جودة التنفیذ

Design Planningتصمیم وتخطیط التدريب .2
عداد خطة تحديد المحتوى التدريبي المناسب اختیار طرق التدريب تحديد المدربین المؤھلین تحديد الموارد وإ

تدريب

Training Needs Analysisتحديد الاحتیاجات التدريبیة .1
.تحلیل فجوات المھارات والكفاءات ومواءمة الاحتیاجات مع أھداف المؤسسة

ISO 10015:2019البنود الرئیسیة لمواصفة 



القیاسیةالمواصفاتالتدريب بربط أھمیة

الجودةتحسینرفع و
في ISO 10015مثلالقیاسیةالمواصفاتتساعد

.ئجهونتاالتدريبفيوالتمیزالجودةمستوىرفع

الفعالالتدريبنحوالمؤسساتتوجیه

ساتالمؤستوجیهفيالقیاسیةالمعايیرتساھم
.وفعالةحديثةتدريبأسالیبتبنينحو

لأفضبشكلالمتدربیناحتیاجاتفھم

احتیاجاتتحديدعلىالمواصفةتساعد
ةتجربتحسینإلىيؤديممابدقةالمتدربین

.التعلم

دريبالتفيالقیاسیةالأنظمةتطبیق

سیةالقیاالأنظمةتطبیقللمؤسساتيمكن
.وقعاتھمتتلبيتدريبیةنتائجتحقیقلضمان



التوأمة الرقمیة في التدريبتطبیقعندالمتوقعةالمخرجات

التدريبفيمدروسةنتائجتحقیق
ابلةوقواضحةنتائجتحقیقفيالتوأمة تطبیقعندالمخرجاتتسھم

.التدريبنجاحفرصمنيعززمما،للقیاس

المخرجاتخلالمنالتدريبفعالیةتقییم
يسھمامم،التدريبیةالبرامجفعالیةلتقییمالمخرجاتاستخداميمكن

.المستقبليالتدريبعملیاتتحسینفي

يالتدريبالأداءفيالمستمرالتحسین
يفالمستمرالتحسینتحقیقفييسھمالمخرجاتعلىالاعتماد

.المشاركینعلىالتدريبأثريعكسمما،الأداء



ISO 10015متوافقا مع المواصفة الدولیة 

.ربط التدريب بالأھداف الاستراتیجیة والتحول الرقمي للمنظمة

یـار عملیة مبنیـة علـى بیانـات وتحلیـل احتیاجـات ثابـت ولـیس مجـرد اخت
.عشوائي للدورات

 Return on(عملیــة لھــا معــايیر جــودة قابلــة للقیــاس ذات عائــد واضــح 
Training Investment)

.فرصة لتحسین أداء الأقسام والموظفین عبر الاستفادة من التقنیة

وصیات ذات يمكن تبني التوأمة الرقمیة في التدريب كاداة متطورة لتنظیم المعرفة وبناء المواھب وللخروج بت
:جدوى نقترح الاتي  بان يكون التدريب عن طريق التوأمة الرقمیة

التوصیات



شكرا لحسن استماعكم

وللتواصل
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