
نحو إدارة ذاتية للحج
الاستباقيمن المراقبة الذكية إلى القرار المعرفي 

إطار عمل خبير لاسلكي متعدد الوسائط قائم على 
المستشعرات لمراقبة وإدارة الحشود في الحج الذكي

محمد فايز تيسير شيخ عوض

المؤسس والمدير العام
ماتشركة بشرى للحلول المبتكرة للاتصالات وتقنية المعلو



الرئيسة النقاط 

ذكيسياديكتحد   الحج
الحاليالتقنيالواقع
الحرجةالفجوة
المفاهيميالتحول
الموحدالمعرفيالعقل
بالمساراتالدقيقالتحكم
حشودالوإدارةلمراقبةالاستباقيالذكيالمتعدداللاسلكيالتقنيالإطار

الجمراترمينسكأداءفي
2030برؤيةالارتباط
المرحليالتطبيقخارطة
الخلاصة



ذكيكتحد ٍّ سيادي الحج 

العالمفيدوريبشريتجمعأعقد
محدودةومساراتومكانزمان
وثقافاتأعماربتنوعحاجمليونينمنأكثر
أعلىمعحاجمليونلخمسةبالعددالتوسعتستهدف2030رؤية

السلامةمعايير

إنسان+ تقنية + تنظيم + أمن = إدارة الحج 



التقني الحالي الواقع 

؟اليومنملكماذا

الأشياءإنترنت: تتبعأنظمةكثافة،حساس��كاميرات،��

ذكيةتحليلات: بالازدحامجزئيتنبؤ��التكدس،اكتشاف��

️مركزيةتحكملوحات

❗لكنها لا تزال مراقبِة أكثر من كونها حاكمة ✔بنية تحتية قوية 



الحرجةالفجوة 

؟الحقيقيةالمشكلةأين

الحالةالطبقة

متوفر✅إنترنت الأشياء

امتوفر جزئي  ️⚠التحليلات الذكية

غير متوفرة❌سلطة القرار الآلي

غير متوفر❌يا  الفرعية آلالتحكم بالمسارات 

غير متوفر❌العقل المعرفي الموحد

❗القرار لا يزال بشرياً تفاعلياً لكن ✔بنية تحتية قوية 



المفاهيميالتحول

الذاتيةالإدارةإلىالذكيةالمراقبةمن

ادي، الذاتية لا تلغي الإنسان، بل ترفع دوره للإشراف السيالإدارة 
وتمنح القرار اللحظي لعقل معرفي



الموحدالمعرفيالعقل

السلوكيالتحليلالحج،خطةقواعدالحساسات،بيانات:بينيجمع
للحشود

الحجخطةمنمستقاةمعرفةقاعدةعلىمؤسسخبيرنظامعلىيعتمد
��تعلمنماذجومن

فيذيةتنتنبيهاتإطلاقالحشود،توزيعإعادةمسار،إغلاق/فتح:قراراتيتخذ

بل قرار… توصيةليس 



بالمساراتالدقيقالتحكم

1و 0الدور 

2الدور 

3الدور 

4الدور 

54

مسار 



الذكيالمتعدداللاسلكيالتقنيالإطار
أداءفيالحشودوإدارةلمراقبةالاستباقي

الجمراترمينسك



2030برؤيةالارتباط
:يليبماالرؤيةالنموذجيخدم
الرحمنضيوفسلامةتعزيز
الحياةجودةتحسين
السياديالاصطناعيالذكاءتمكين
الحشودإدارةفيعالميةريادة
عاليةتشغيليةاستدامة

عالمي للإدارة الذكيةالحج نموذج 



المرحليالتطبيقخارطة

.iتوصيات+تحليل:الذكيالدعم
.iiبشرياعتماد+آليقرار:الذاتيشبهالقرار
.iiiإشراف+تنفيذ+قرار:الذاتيةالإدارة

:المراحل

تكامل دون إلغاء الأنظمة القائمة



الخلاصة

موجودةالتقنية
متوفرةالبيانات
بالمساراتدقيقتحكمآلي،قرارسلطةموحد،معرفيعقل:ينقصما

:يناملاعقلإلىيحتاجالحج

باقيالذكي الاستالذكية إلى التحكم من المراقبة الانتقال 



!شـــكراً لكم


