
التحول الرقمي في إدارة المرافق

من التدريب الى التطبیق



الإداره قررت التحول للتقنیه



نظام معروف

دةمیزانیة معتم

ةاستشاري أكد الجاھزي



أوامر عمل مغلقة95٪

ززمن استجابة ممتا

ةتقارير جمیل



أعطال مستمرة

ذةصیانة غیر منف

شكاوى متكررة



أوامر العمل تُغلق

ليبدون تنفیذ فع

رفقط لإغلاق المؤش



أوامر العمل تُغلق

ليبدون تنفیذ فع

رفقط لإغلاق المؤش



برأيكم 

ماھو السبب ؟



نسانعندما نبدأ بالتقنیة قبل الإ

بیقونفصل التدريب عن التط

اقعولا نربط النظام بالو



رافقالمادارهفيوالتحفیزاالتدريبدور:أولاً 

لمرافقاإدارةفيالرقميللتحولالتقنیهدور:ثانیاً 

التقنیهوالتدريببینالتكامل:ثالثاً 



فیز دور االتدريب والتح: أولاً 
في اداره المرافق



نموذج ھارفارد للتحفیز

ضوابط  التدریب وفق المنھجیات العلمیة

التدریب للخدمات الخفیفة الثقیلھ









تقلیل التكالیف-۱

تعظیم الإیرادات-۲



كسب عملاء جدد-۱

الحفاظ على رضاء الحالیین-۲



عملاء جدد

رضاء الحالیین



الجوده-1

السعر-2

الخدمھ-3



اھم عوامل ارضاء العملاء

الجوده
السعر
+

الخدمھ



موظف 
متحفز

جدید متحمس وغیر كفؤ-۱

قدیم كفؤ وغیر متحمس  -2



تحفیز مادي-۱

تحفیز معنوي-2



تحفیز مادي

تحفیز معنوي





من میزانیھ التشغیل)٪3(الحد الأدنى

متوسط النسبھ للدول العربیھ
)فقط0.5٪(



ساعھ تدریب على الأقل45



ثلث خارج المجال الفني

ثلثین  داخل المجال الفني



تدریب داخلي

تدریب خارجي











معیار النظافھ البریطاني العالمي



)BS 4428:1989(المعیار البریطاني لتشغیل البستنھ 

)BS 7370(المعیار البریطاني للري 

)ASLA (US)المعیار الأمریكي لتصمیم البستنھ 



الھیئة العامة للغذاء والدواء -1

وزارة الشؤون البلدیة والقرویة -2

وزارة البیئة والمیاه والزراعة -3

4-HACCP Pest Control Programs



SIAالمعیار البریطاني العالمي -1

ASIAالمعیار الأمریكي العالمي -2





الدورات الفنیھ الأساسیھ-1

الدورات المتخصصھ والرقمیھ-2



المعیار الذھبي للصیانھ الوقائیھ

(SFG20)



في وننتقل لدور التقنیھ والتحول الرقمي
ادارة المرافق 
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Shift in contracting from 
"inputs" to "outputs"
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High user experience 
expectations
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Real estate portfolio 
expansion
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Rapid urban growth
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Demand for high -end 
services
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Security & safety
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 ��������Standardize�
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(Automated) ������
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AI

 Ĭ ff�ӏ Ì�� ��℠��� �ff Ӧ℠���ff �ffỊӏ Ì�ff
ģff�ff�� ��4 ℠����Ϊ Ì� �℠���ff.

Digital Twin

��g��� Ӯ�Ϊ  ���� Ĭ ����/ ���Ì� �� �ff
ġ���� ģ℠�℠�gg.

IoT

g� � ℠���� ġ�g℠� ġ8�g ��4 �����ff ���Ϊ Ì �
�℠�� �� �� ģff���Ì��.

CAFM / CMMS

ġ�ffỊg�ff ġ��� …g�ff ���� ℠�����Ì �İ � ����Ì� Ӧ℠�
����.

BMS / BAS

 ��g��ff ��İ‘���Ì� …’ģ℠�℠�g�ff ģ��g ���
��℠�� �ӏ ffỊ.

Robotics

 ğ���Ì� �℠�� ����Ì� ģ℠Ì�g�� �℠ӏ Ị4
���0 ġ���Ĩ��g.
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Lack of vision
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(ROI Uncertainty)
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Lack of standards
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(Legacy Systems)
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Asset data quality
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Cybersecurity
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Resistance to change
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Difficulty of integration



یة تعظیم أثر التقن
عبر التدريب 

التطبیقي
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!شـــكراً لكم
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